SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY

platné pro veiejnou linkovou osobni dopravu provozovanou

T O M-holding s.r.o.

W

V souladu se zakonem o silni¢ni dopravé ¢. 111/1994 Sb., véetné jeho platnych zmén a dopliki,
vyhlasuje dopravce TQM-holding s.r.o. (dale jen TQM) tyto Smluvni piepravni podminky platné na
linkach, které dle platnych licenci a jizdnich Fada provozuje:

Podminky pro prepravu osob, zavazadel, véci a Zivych zvirat ve vnitrostatni verejné linkové
osobni dopravé vyplyvajici z vyhlasky ¢. 175/2000 Sb. MDaS CR ze dne 15. 6. 2000 o pi‘epravnim
Fadu plati na linkach provozovanych TQM v rozsahu stanoveném touto vyhlaskou.

V plném rozsahu plati na linkdch TQM rovnéz ,,Urcené podminky ve veiejné linkové osobni
dopravé* stanovené platnym Vymérem MF CR.

Narok na piepravu miZe cestujici uplatiiovat tehdy, neni-li vozidlo plné obsazeno. Pri
nedostatku mista ve vozidle je dopravce povinen prijmout k piepravé pirednostné cestujici,
kteii si opatiili pfedem platnou jizdenku, kterym je jizdnim ¥Fadem zajisténa prednostni

wev s

pi‘eprava, ktefi cestuji do vzdalenéjSich zastavek.

Cestujici, pokud nema narok na bezplatnou piepravu, je povinen zaplatit jizdné
podle ceniku dopravce nejpozdéji po nastupu do vozidla. Cenik jizdného uvedeny v priloze, je
stanoven v souladu s platnym Vymérem MF CR. Je Zidouci, aby k plynulému odbaveni
prispival cestujici véasnym piipravenim vhodnych platidel.

Vydej jizdenek je provadén prostiednictvim elektronickjch odbavovacich pokladen. Uhradu
jizdného provadi cestujici v hotovosti nebo prostiednictvim k tomu uréené elektronické platebni
karty (Cipové karty). V pripadé poruchy zarizeni pro snimani vidaji z ¢ipovych karet vystavi
Fidi¢ psanou jizdenku a cestujici je povinen mu uhradit jizdné v hotovosti! Pii ahradé jizdného a
dovozného ¢ipovou kartou jsou poskytovany slevy uvedené v ceniku.

Po celou dobu piepravy i v dobé vystupu z vozidla musi mit cestujici platnou jizdenku u sebe a
zachazet s ni tak, aby nedoslo k jejimu poskozeni.

Pravo na zlevnéné jizdné je cestujici povinen bez vyzvani prokazat prisluSnym prikazem pri
kazidém zakoupeni jizdenky a pri kaidém jejim pouziti. Ma-li cestujici platnou jizdenku jiz
pii nastupu do vozidla, je povinen ji bez vyzvani ihned predlozit Fidi¢i k nahlédnuti a vyznaceni
jejiho pouziti. Jedna-li se o zlevnénou jizdenku, piedloZi sou¢asné prikaz na slevu jizdného. Pii
pievzeti jizdenky je cestujici povinen se presvédcit, zda mu byla vydana platna jizdenka ze
strojku pro tisk jizdenky, podle jeho pozadavkii, zejména zda zaplacené jizdné odpovida cené na
jizdence vyznacené, zda je na jizdence uvedeno spravné datum konani jizdy a tdaje o plnéni a
zistatku na karté, pokud cestujici hradi jizdné prostiednictvim elektronické platebni karty.

Pravo na bezplatnou piepravu je cestujici povinen prokazat ridi¢i pii nastupu do autobusu a
béhem prepravy kontrolnim organium. Je také povinen oznamit Fidi¢i vystupni zastavku.
Cestujicimu, s narokem na bezplatnou prepravu vyda fidi¢ jizdenku s nulovou finané¢ni
hodnotou, kterou je cestujici povinen mit v prubéhu prepravy u sebe.

Preprava déti do 6 let bez doprovodu cestujiciho starSiho 10 let neni dovolena. V doprovodu
jednoho a téhoz cestujiciho miiZe byt piepraveno bezplatné pouze jedno dité do 6 let, za druhé a
kazidé dalsi dité v doprovodu jednoho a téhoz cestujiciho se plati jizdné s 50% slevou. Déti od
6 let az do dovrsSeni 15 let se prepravuji s 50% slevou jizdného. Déti ve véku od 10 do 15 let
prokazuji sviij vék (narok na slevu) na vyzadani dopravce prikazem, ktery vystavil dopravce.
Prikazy se mezi dopravci navzajem uznavaji. Vék ditéte je mozno prokazat i jeho platnym
cestovnim pasem.
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Zaci $kol v CR do véku 15 let se pfepravuji s 62,5% slevou jizdného. Zaci a studenti v CR ve
véku od 15 let do 26 let se pirepravuji s 25% slevou jizdného.

Narok na zlevnéné jizdné pro zaky Skol se prokazuje Zakovskym prikazem. Prodej a vystaveni
tiskopist zakovskych prikazi provadi pracovnici pirepravni a informacni kancelaire TQM na
ul. Janské &. 3 v Opavé (Vychodni nadrazi CD) a v sidle provozovny osobni dopravy ve Vitkové
na ul. Opavské ¢. 122. Prikazy se mezi dopravci navzajem uznavaji.

Bezplatné se pi‘epravuji:
- déti do 6 let, s vyjimkou piipadi uvedenych v ¢l. 8,

- predstavitelé statni moci a nékterych statnich organu a soudci, o nichz tak stanovi Zakon
¢. 236/1995 Sb.,

- privodce drzitele prikazi ZTP/P nebo vodici pes. Osoba uplatiiujici narok na bezplatnou
piepravu jako pruvodce drzZitele priukazi opraviiujictho k vyhodam III. stupné (ZTP/P)
nemiiZze soucasné uplatiiovat narok na bezplatnou prepravu osoby, jejimZ je pruvodcem.
Privodcem nevidomého nebo slabozrakého cestujiciho s prikazem ZTP/P miize byt osoba,
ktera dosahla 6-ti let véku.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni na
sedadlech pro né vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo na misto k sezeni zietelné
patrné, prokazuji sviij narok prisluSnym prikazem ( ZP, ZTP, ZTP/P ). Jiny cestujici, ktery
takové misto obsadil toto misto cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace na jeho
pozadani uvolni. Drzitelé priukazi ZTP a ZTP/P se pi‘epravuji s 75% slevou jizdného.

Cestujictho na invalidnim voziku lze prepravit, jestliZe to technické provedeni vozidla,
obsazenost vozidla a bezpe¢nost pi‘epravy dovoluji a cestujici si zajisti pomoc pii nakladani a
vykladani voziku pro invalidy. Spoje zajistované bezbariérovym vozidlem jsou vyznaceny
v jizdnim Fadu prislusné linky.

Misto k sezeni lze zakoupit piredem pouze na spoje linek, u nichz je tato moznost uvedena v
jizdnim Fadu. Jizdenku zakoupenou v prepravni a informacni kancelari lze vratit pred
odjezdem spoje v misté kde byla zakoupena. Mimo provozni dobu téchto mist je opravnén
potvrdit vraceni jizdenky pi‘ed odjezdem Fidi¢ zajiSt’ujici prislusny spoj. Z ceny jizdného, které
ma byt vraceno, se odecita ¢astka ve vysSi 10% jizdného, nejméné vsak 10,-K¢. Vracena castka
se zaokrouhluje na celé K¢ smérem doli. Cena za mistenku se nevraci. Mistenky nelze
rezervovat a zakupovat u ridice.

Cestujici ma pravo pokud doslo:

Z duvodu na strané dopravce:

a) k neprovedeni jeho prepravy
- na vraceni jizdného,

b) k nedokon¢eni jeho zapocaté pi‘epravy

- na dalsi pirepravu do poZadované stanice (zastavky) nejblizSim vhodnym spojem TQM
nebo

- na bezplatnou pi‘epravu do nastupni stanice (zastavky) nejbliz§im vhodnym spojem TQM
a vraceni zaplaceného jizdného nebo

- na vraceni zaplaceného jizdného za neprojety usek cesty, vzdal-li se dalsi jizdy a tuto
skutecnost si nechal potvrdit,

¢) k zpozdéni spoje z nastupni stanice (zastavky) cestujiciho o vice nez 60 minut a cestujici
s platnou jizdenkou pro tento spoj se proto vzdal jizdy

- na vraceni jizdného
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Preruseni jizdy, pravo na bezplatnou dopravu do nastupni ¢i vystupni zastavky jinym nejbliz§im
vhodnym spojem TQM nebo zpozZdéni spoje, potvrdi cestujicimu na jeho Zadost pisemné ridic
autobusu, zajiSt’ujici spoj, u néhoZz k nepravidelnosti doslo, pripadné piepravni a informacni
kancelai. Finanéni nahradu uplatiiuje cestujici na zakladé obdrzeného potvrzeni v misté
provozovny osobni dopravy TQM v Opavé na ul. Bilovecké ¢. 2874/5.

Pravo na vraceni zaplaceného jizdného pii neprovedeni prepravy z diivodi, které jsou na strané
dopravce, ma cestujici po predloZeni zakoupené jizdenky. V téchto pripadech se vracené jizdné
nesnizuje.

Z diivodu na strané cestujiciho:
a) do 5 min.na vraceni jizdného v plné vysi za podminky, Ze vozidlo zastavku neopustilo

b) v jinych pripadech, které jsou na strané cestujiciho se jizdné za neprojety visek cesty nevraci

JestliZze cestujici nebyl v dusledku zpoZdéni odjezdu nebo prijezdu spoje nebo ztraty piipoje
pi‘epraven véas, nema pravo na nahradu Skody.

Preprava zviirat a zavazadel:

Drobna domaci a jind mala Ziva zvirata ( vCetné psi a kocek ), lze prepravovat jen pod
dohledem cestujiciho ve snadno prenosnych klecich, kosich nebo jinych vhodnych schranach
s nepropustnym dnem, pokud nejsou na obtiZ ostatnim cestujicim a neohrozZuji bezpe¢nost
pirepravy. Preprava psa, drobnych domacich a jinych malych Zivych zvifat ve schrané je
provadéna jako preprava zavazadla ru¢niho nebo spoluzavazadla shradou prislusné vyse
dovozného.

Bez schrany se smi v autobuse piepravovat jeden pes za 50% obycejného jizdného, ktery ma
bezpeény nahubek a je drZen na kratké Snire. Preprava psa bez schrany muZe byt ridicem
odmitnuta z duvodu obsazenosti vozidla a zajiSténi bezpec¢nosti cestujicich. O pripadné pirepravé
dalsiho psa bez schrany ma pravo rozhodnout Fidi¢ s ohledem na obsazenost vozidla
a bezpecnost cestujicich. Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, jakoZz i sluZebniho psa
(zakon o Policii CR) nelze z piepravy vylou¢it ani jeho pfepravu odmitnout.

Zavazadla se prepravuji spole¢né s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako rucni
zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo, nebo se piepravuji oddélené jako cestovni zavazadlo.
Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou zpusobit
poskozeni vozidla, jakoZ i ijmu na Zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku a véci neskladné.
Zavazadlem nesméji byt zejména nabité zbrané, véci vybusné, radioaktivni, tékavé a Ziravé;
véci, které mohou zpusobit nakazu; véci, které nelze umistit na misté uréeném k umisténi
zavazadel nebo véc o vétSi hmotnosti nez 50 kg.

Zavazadlem muzZe byt prenosna ocelova lahev s kapalnym topnym plynem pro domacnost
o celkovém obsahu nejvyse 10 kg, nadoba s topnou naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 1
a akumulator naplnény elektrolytem zajiStény proti zkratu a se zajiSténymi odplynovacimi
otvory.

Jako zavazadlo lze prepravovat, pokud to obsazeni vozidla dovoluje a neni-li preprava jizdnim
radem vyloucena, détsky kocarek s ditétem. Cestujici s ko¢arkem smi nastoupit a vystoupit do
(z) vozidla pouze s védomim Fidi¢e. Ve vozidle lze piepravovat pouze jeden détsky kocarek.
Prepravu dalSich ko¢arkt miize povolit Fidi¢, pokud to provozni poméry umoziuji.

Za zavazadla se plati dovozné podle ceniku dopravce. Nepiipustit k prepravé nebo vylou¢it
z piepravy lze zavazadlo nebo zviie prepravované s cestujicim, které je pirekaikou bezpeéné
a pohodlné prepravy cestujicich nebo ohrozuje jejich zdravi nebo to jiz neumoziuje plné
obsazeni vozidla.

a) Rucni zavazadla jsou véci snadno prenosné, které cestujici ma u sebe a lze je snadno umistit
nad sedadlem nebo pod sedadlem, nepiekracuji vahu 25 kg a vice nez jeden rozmér
stanoveny pro bezplatnou piepravu ( viz. cenik ).
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Ruéni zavazadla, détské koc¢arky pro déti, které jsou drziteli prukazu ZTP a ZTP/P, voziky
pro invalidy-drzitele prikazu ZTP a ZTP/P a tasky na koleckach, které s sebou berou do
vozidla drzitelé téchto priikazi, se pirepravuji bezplatné.

b) Spoluzavazadla jsou véci, které rozméry presahuji rozméry ruc¢niho zavazadla, lze je
pirepravit ve vozidle v prostoru pro cestujici a zajiStovani bezpetné manipulace s timto
zavazadlem a dohled na né prislusi cestujicimu.

¢) Cestovni zavazadla se prepravuji oddélené od cestujicich v zavazadlovém prostoru autobusu
v mnoZzstvi do jeho zaplnéni na zpravidla delSi prepravni vzdalenost. Piepravnim dokladem
je zavazadlovy listek dle ceniku dopravce. Cestujici je povinen nahlasit Fidi¢i pirepravu
cennych cestovnich zavazadel, jehoz hodnota pi‘esahuje 5000,- K¢.

Cestovni zavazadlo jednoho cestujiciho se muZe skladat nejvice ze tfi kusti a hmotnost jednoho
kusu nesmi piesahnout 15 kg. Vyjimku miiZze povolit Fidi¢ u prislusSného spoje pokud to
pirepravni podminky dovoluji. VyZaduje-li to jeho povaha, musi byt baleno tak, aby jeho obsah
byl chranén pied ztratou nebo poSkozenim, aby nemohlo zpiisobit Skodu osobam, poskodit
vozidlo, jiné zafizeni, jakoZ i ostatni cestovni zavazadla nebo jiné predméty.

Cestovni zavazadlo musi byt cestujicim na dobte viditelném misté zietelné oznaceno jménem,
piijmenim a adresou cestujiciho a nazvem cilové zastavky. Ridi¢ zavazadlo pied uloZenim do
vozidla oznaci ¢islem a vyda cestujicimu zavazadlovy listek s ¢islem, které je shodné s ¢iselnym
ozna¢enim zavazadla. Cestujici si je povinen bezprostiedné po prijezdu do své cilové zastavky
vyzvednout cestovni zavazadlo a po piedloZeni zavazadlového listku Fidi¢i zkontrolovat, zda

¢iselné oznaceni zavazadla souhlasi s ¢islem uvedenym na jeho zavazadlovém listku.

Cestovnim zavazadlem je také jizdni kolo pirepravované ve specialné upraveném zavazadlovém
prostoru. Zavazadlovou jizdenku pro prepravu jizdniho kola lze zakoupit piredem v informacni
a prepravni kancelafi na ul. Janské v Opavé (vychodni nadrazi CD) na spoje oznafené
v jizdnich Fadech.

Pri ztraté nebo poskozeni cestovniho zavazadla ma cestujici pravo na vraceni zaplaceného
dovozného za zavazadlo a na nahradu prokazané ceny ztraceného nebo poskozeného zavazadla,
kterou mélo v dobé jeho podani k prepravé. Nahrada pii neprokazani ceny cestovniho zavazadla
je nejvyse 100, - K¢ za kazdy zapocaty chybéjici kilogram hmotnosti zavazadla, nejvyse vSak
1500, - K¢.

Prepravu autobusovych zasilek 1ze provadét pouze na zakladé uzavi‘ené pisemné dohody.

Cestujici jsou povinni uposlechnout pokynii, které dopravce vei'ejné vyhlasil nebo které jim daji
osoby povérené dopravcem, chovat se tak, aby nebyli ostatnim cestujicim na obtiz a zdrZet se
vSeho, co by mohlo ohrozit bezpeénost a plynulost dopravy, poiadek ve vozidle, zpisobit Skodu
nebo pusobit rusivé na zaméstnance dopravce pri vykonu jejich sluzby. Ve vozidle neni zejména
dovoleno kourit, chovat se hluéné nebo provozovat hudbu ( i reprodukovanou hudbu a re¢ ),
mluvit za jizdy na Fidi¢e, vyhazovat z vozidla odpadky a pohybovat se ve vozidle s batohem nebo
jinym zavazadlem na zadech.

Z piepravy mohou byt vylouceny osoby, které se neprokazi platnym jizdnim dokladem a nesplni
povinnost zaplatit jizdné a prirazku, které pies upozornéni nedodrzuji Smluvni prepravni
podminky, pokyny a piikazy osoby povérené dopravcem, které znecistily vozidlo, které svym
chovanim rusi klidnou piepravu ostatnich cestujicich nebo je jinak obtézuji.

Cestujici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem, ktery nedodrzuje Smluvni prepravni
podminky, ktery nedodrzuje pokyny a piikazy osoby povéiené dopravcem, ktery znecistil
vozidlo, ktery rusi klidnou prepravu cestujicich a ktery jinak obtéZuje cestujici, je povinen
zaplatit piirazku.

Vyse prirazky ¢ini 1 000.-K¢ s tim, Ze :
-pri jeji dhradé ihned ve vozidle nebo do 7 kal. dni se prirazka sniZuje na 700,-K¢&,

-pii vymahani soudni cestou se prirazka 1 000,-K¢ nesnizuje.
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Ridi¢ vozidla nebo osoba povéiena dopravcem a vybavena kontrolnim odznakem a pritkkazem je
opravnéna davat cestujicim pokyny a piikazy k zajiSténi jejich bezpecnosti, bezpec¢nosti
a plynulosti dopravy nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich.

Ridi¢ nebo osoba povéfena dopraveem je dale opravnéna nepfipustit k piepravé nebo vyloudit
z pirepravy cestujiciho dle bodu 19 a nepiipustit k piepravé nebo z ni vyloucit zavazadlo, které
svym obsahem muZe zpiisobit poskozeni vozidla, jakoZ i Gjmu na Zivoté a zdravi osob nebo na
jejich majetku nebo je neskladné. Osoba povéiena dopravcem je opravnéna ulozit cestujicim
uhradit jizdné a prirazku dle bodu 20. Dale je opravnéna vyZadovat od cestujiciho prokazani
totoznosti z dokladi vydanych organy statni spravy (obcansky priikaz, cestovni pas, Fidi¢sky
priikaz apod.).

Dopravce je povinen vyvinout veSkeré usili k dodrZeni platnych jizdnich Fadu. Na Zadost
cestujiciho je dopravce (fidi¢ nebo dopravcem povéreny pracovnik) povinen vydat potvrzeni dle
bodu 14 o preruseni jizdy, vynechani nebo délce zpozdéni spoje.

Smluvni prepravni podminky, cenik jizdného a platné jizdni Fady jsou na pozadani k nahlédnuti
v kazdém vozidle TQM zajist'ujicim vnitrostatni veiejnou linkovou osobni dopravu a jsou
zverejnény na vychodnim nadrazi CD v Opavé a autobusovém stanovisti ve Vitkové.

V misté provozovny divize osobni dopravy TQM na ul. Bilovecké jsou k nahlédnuti dplna znéni
pravnich predpisi vztahujici se k provozovani verejné silni¢ni dopravy zavazna pro dopravce
i cestujici.

Uvedené smluvni piepravni podminky plati pro linku &. 269 Opava-Dvorce-Sternberk-Olomouc.
Neplati na linkach zaiazenych v integrovaném dopravnim systému ODIS.

V Opavé dne 1. 1. 2011

T Q M-holding s.r.o.



